SukAVERKKO 1@

TULEVAISUUS ULOTTUVILLASI

VALOKUITULIITTYMAN PALVELUKUVAUS KULUTTAJA-ASIAKKAILLE 1.10.2020

1  YKSITTAISLITTYMAT JA TALOYHTIOIDEN HUONEISTOLIITTYMAT
1.1 Yleiskuvaus

Siikaverkko Osuuskunnan valokuituliittyma tarjoaa kiintean ja jatkuvasti auki olevan laajakaistaisen
yhteyden liittymispaikasta Internetiin. Liittyma sisaltda huoneiston liittdmisen Siikaverkon
runkoverkkoon ja jatkoyhteyden Internet-verkkoon. Siikaverkko pyrkii mitoittamaan yhteydet ja verkon
laitteet siten, ettd Siikaverkon runkoverkon osalta asiakkaat saavat parhaimman mahdollisen
kapasiteetin kayttoonsa.

Kaytdssa olevat liittymatyypit ovat oheisen taulukon mukaisia. Nopeudet on ilmoitettu megabitteina
sekunnissa muodossa "saapuvan liikenteen nopeus/lahtevan liikenteen nopeus”.

IPTV- Muut

Liittymatyyppi Miniminopeus Normaalinopeus Maksiminopeus palvelu ehdot
Taloyhtionetti 100/100  70/70 90/90 100/100 Eisisally *)
Super 200/200 160/160 200/200 200/200 Ei sisally

Super Viihde 160/160 200/200 200/200 Sisaltyy %)
Mokkinetti 70/70 90/90 100/100 Eisisally *%*)
Ohituskaista 1000/1000 500/500 800/800 980/980 Sisaltyy  **%)

*) VDSL2-kohteissa linjan kattelynopeus rajoittaa toteutuvaa nopeutta ja nopeuksien vaihteluvali on FTTH/FTTB-liittymia suurempi.
VDSL2-kohteissa toteutuva nopeus riippuu myds merkittavasti kiinteiston sisakaapeloinnin laadusta ja voi heikkolaatuisessa
kaapelissa jaada alle 70 Mbps miniminopeuden. Talldin heikkolaatuisen kaapeloinnin yhteydelle aiheuttama haitta on kiinteiston
omistajan vastuulla.

*%) Vain vapaa-ajan asuntoihin. Laskutusosoitteen on oltava erillinen kayttopaikan osoitteesta. Mikali liittymatyyppia kaytetaan
vakituisessa asunnossa, Siikaverkko pidattaa oikeuden muuttaa liittymatyypiksi Super 200/200 kulloinkin voimassa olevan
hinnoittelun mukaisena. Liittyma on laskutuksessa ympari vuoden. Mikali Mokkinetti-liittyma suljetaan ja taman jalkeen avataan
alle vuoden paasta sulkemisesta, avausmaksuna voidaan veloittaa hinnaston mukaisen normaalin avausmaksun lisaksi summa,
joka vastaa sulkemispaivan ja avauspaivan valisia kayttémaksuja, mikali liittyma olisi ollut kaytossa.

*%%) 1000base-X (1 Gbps) porttinopeus rajoittaa hieman toteutuvaa maksiminopeutta.

Miniminopeus on liittyman alin toteutuva nopeus lukuun ottamatta kayttokatkoja tai hetkellisia ja
tilapaisia poikkeamia. Normaalinopeus on nopeus, joka saavutetaan vahintaan 90-prosenttisesti jokaisen
4 tunnin seurantajakson aikana. Maksinopeus on liittyman nimellisnopeus, jonka kayttaja voi odottaa
saavansa ainakin osan ajasta.

Toteutuvaan nopeuteen voivat vaikuttaa myos Siikaverkon vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, kuten
Internet-verkon ja sen palveluiden ruuhka, kiinteistdon sisaverkon kunto, asiakkaan tietokoneen ja
muiden laitteiden kapasiteetti, langattoman lahiverkkoyhteyden kayttd seka virustorjunta- ja
palomuuripalveluiden ja muiden mahdollisten kdytéssa olevien palveluiden kuormitus.
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1.2 Kayttésaannot

Liittyman tarjoama tietoliikenneyhteys on salaamaton. Asiakas vastaa itse kayttdmiensa laitteiden,
jarjestelmien ja tietoliikenteen tietoturvasta ja toiminnasta. Asiakas voi parantaa tietoturvaansa
kayttamalla tietoturvapalveluita.

Siikaverkolla on oikeus suodattaa sahkopostiviesteja ja tehda muita tarpeellisia toimenpiteita tietoturvan
edellyttamassa laajuudessa. Siikaverkko ei tutki eika sailyta suodatettuja viesteja tai niiden sisaltoa.

Liittymaan kytketty asiakkaan laite saa kayttdédnsd maaraajaksi julkisen IP-osoitteen Siikaverkon
avaruudesta. Yhteen liittymaan jaetaan korkeintaan viisi julkista IP-osoitetta. Liittyman kapasiteettia ei
saa jakaa muuhun kuin satunnaiseen ja yksittaiseen kayttdon kolmannen osapuolen kanssa. Palvelimen
littdminen normaalia kayttda varten on sallittua.

Siikaverkko voi puuttua asiakkaan liittyman poikkeukselliseen kaytt66n (mukaan lukien tietoturvasyyt ja
hairion aiheuttamisen verkolle tai toisille kayttajille) sulkemalla asiakkaan yhteyden tai palvelun siihen
saakka, kunnes liittyman sulkemisen perusteena oleva syy on ratkaistu. Asiakas vastaa siita, etta liittymaa
kaytetaan lainmukaisiin tarkoituksiin.

Kulloinkin voimassa oleva hinnasto, palvelukuvaus ja sopimusehdot ovat nahtavilla Siikaverkon Internet-
sivuilla.

1.3 Kayttéonoton edellytykset ja kaytto

Asiakas ja Siikaverkko Osuuskunta sopivat liittyman kayttéonotosta kirjallisesti. Siikaverkko Osuuskunta
toimittaa kayttajalle valokuituyhteyden, jonka ylldpidosta se vastaa ja jonka se kytkee kayttoon.
Yksittaisliittymissa liittyman mukana toimitettava kuituverkkopdate jaa asiakkaan omistukseen ja
yllapidettavaksi. Ellei toisin sovita, asiakas vastaa itse kiinteiston sisdverkon rakentamisesta ja yllapidosta.
Asiakas vastaa verkkoon liitettavista laitteista ja niiden hairiéttdmasta toiminnasta.

Liittyma voidaan siirtdd asiakkaan pyynnosta toiseen kayttdpaikkaan Siikaverkon toiminta-alueella,
mikali uuteen kayttépaikkaan on rakennettu valmius tata varten. Siirrosta peritdan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen maksu ja mahdolliset muut Siikaverkolle lisaty6sta aiheutuvat maksut. Mikali
liittymaa ei ole saatavissa uuteen kayttdpaikkaan, voidaan sopimus purkaa. Maksettuja maksuja ei talldin
palauteta.

1.4 Sopimuksen voimassaoloaika

Liittymasopimus tehdaan maardaikaisena, ja se on voimassa 24 kk, jonka jalkeen liittymasopimus on
toistaiseksi voimassa. Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siitd, kun Siikaverkko on
toimittanut sopimuksen mukaisen palvelun asiakkaalle. Siikaverkko vahvistaa liittyman toimitusajan
asiakkaalle etukateen sahkopostitse, tekstiviestilla tai muulla, erikseen sovitulla tavalla.

Normaalisti liittyma kytketdan kayttéon heti, kun Siikaverkko on rakentanut liittymavalmiuden. Mikali
kyseessa on kuitenkin vapaa-ajanasunnon liittyma, jota kaytetdan vain osan vuotta, liittyma kytketaan
kayttéon erikseen asiakkaan kanssa sovittavana aikana, kuitenkin 12 kk:n sisalld liittyman
rakentamisesta.
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Maaraaikainen sopimus jatkuu sopimuskauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana,
ellei asiakas viimeistdan kahta viikkoa ennen ole irtisanonut sopimusta, jolloin sopimus paattyy
alkuperaisen sopimuskauden paattyessa.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on irtisanottavissa Siikaverkon yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa kesken sopimuskauden. Talla ehdolla ei rajoiteta kuluttaja-
asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen johdosta.

Kaytdssa ollut liittyma, joka on suljettu, on otettavissa uudelleen kayttéon kulloinkin voimassa olevan
hinnaston ja muiden ehtojen mukaisesti.

1.5 Asiakastiedotus

Siikaverkko lahettad ajankohtaiset liittyman  kayttda koskevat tiedotteet ensisijaisesti
sahkopostiosoitteeseen, jonka asiakas on ilmoittanut liittymasopimuksessa.

1.6 Laskutus

Yksittaisliittymissa asiakkaalta peritdan saantdjen ja hinnaston mukainen jasen- ja liittymismaksu, joka
voidaan laskuttaa ennen liittymavalmiuden kytkemista. Taloyhtidliittymissa nama maksut peritaan
taloyhtidlta. Hinnaston mukainen avausmaksu voidaan peria kaikilta asiakkailta. Laskuihin lisataan
kulloinkin voimassa oleva laskutuslisa.

Laskutusjakso on kaksi kuukautta. Laskutus alkaa liittyman toimitusta seuraavasta paivasta.
Laajakaistalasku toimitetaan ensisijaisesti sahkoisessa muodossa. Laskun voi saada myds paperilaskuna,
jonka hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Hintoihin eivat sisally asiakkaan sisaverkossa tehtavat mahdolliset laajennus- ja muutostydt, jotka
laskutetaan tapauskohtaisesti erikseen.

2 KUITUVARAUS (YKSITTAISLIITTYMAT)
2.1 Yleiskuvaus

Siikaverkon kuituvaraus tarjoaa valmiuden liittda kiinteistd kiintedlla ja jatkuvasti auki olevalla
symmetriselld laajakaistaisella yhteydella liittymispaikasta Internetiin.

Kuituvarauksen rakentamisen yhteydessa asennetaan liittyma taysin kayttovalmiiksi, mikali on tiedossa
ajankohta, kun kuituvaraus otetaan kayttéon (esimerkiksi asiakkaan aiemman maaraaikaisen internet-
littymasopimuksen paattymisen yhteydessa). Muussa tapauksessa kuituvaraus voidaan toteuttaa
jattamalla kaapelikieppi kayttévalmiiksi rakennuksen ulkoseinalle ja jattamalla sisdverkkoasennukset
tekematta.

2.2 Toimituksen edellytykset

Asiakas ja Siikaverkko Osuuskunta sopivat kuituvarauksen toimittamisesta kirjallisesti. Yhta hinnaston
mukaista liittymismaksua kohti Siikaverkko Osuuskunta toimittaa kiinteistdon
valokuituliittymavalmiuden, jonka yllapidosta se vastaa.
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2.3 Kuituvarauksen kaytté6notto

Kuituvaraus voidaan muuttaa kaytdssa olevaksi kulloinkin voimassa olevan hinnaston ja sopimusehtojen
mukaisesti. Kuituvarauksen toteutustapa (kokonaan valmiiksi rakennettu liittyma tai kaivuutdiden osalta
valmiiksi rakennettu liittyma) ei vaikuta kuituvarauksen kayttéonoton hinnoitteluun.

2.4 Sopimuksen voimassaoloaika

Kun kuituvaraus muutetaan kayttévalmiiksi liittymaksi, littymasopimus tehddaan maaraaikaisena, ja se
on voimassa 24 kk, jonka jalkeen liittymasopimus on toistaiseksi voimassa. Maaraaikaisen sopimuksen
keston katsotaan alkavan siitd, kun Siikaverkko on toimittanut sopimuksen mukaisen palvelun
asiakkaalle. Siikaverkko vahvistaa liittyman toimitusajan asiakkaalle etukdteen sahkdpostitse,
tekstiviestilla tai muulla, erikseen sovitulla tavalla.

2.5 Asiakastiedotus

Siikaverkko lahettaa ajankohtaiset liittyman kayttda koskevat tiedotteet ensisijaisesti sahkodpostitse tai
tekstiviestilla.

2.6 Laskutus

Yksittaisliittymissa asiakkaalta peritdadn saantéjen ja hinnaston mukainen korvaus jasen- ja
liittymismaksu, joka voidaan laskuttaa ennen liittymavalmiuden kytkemista. Taloyhtidliittymissa nama
maksut peritdaan taloyhtioltd. Hinnaston mukainen avausmaksu voidaan periad kaikilta asiakkailta.
Laskuihin lisatdan kulloinkin voimassa oleva laskutuslisa.

3 MUUT EHDOT

Niissa asioissa, joita ei mainita tdssad palvelukuvauksessa, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Siikaverkon palveluiden yleisia toimitusehtoja.

Tama palvelukuvaus on voimassa 1.10.2020 alkaen toistaiseksi.
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