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VALOKUITULIITTYMAN PALVELUKUVAUS YRITYSASIAKKAILLE 1.10.2020

1 YRITYSLUTTYMAT JA IP-OSOITTEIDEN HALLINTA
1.1 Internetyhteyspalvelun liittymatyypit

Siikaverkko Osuuskunnan valokuituliittyma tarjoaa kiintean ja jatkuvasti auki olevan laajakaistaisen
yhteyden liittymispaikasta Internetiin. Liittyma sisaltda huoneiston liittdmisen Siikaverkon
runkoverkkoon ja jatkoyhteyden Internet-verkkoon. Siikaverkko pyrkii mitoittamaan yhteydet ja verkon
laitteet siten, ettd Siikaverkon runkoverkon osalta asiakkaat saavat parhaimman mahdollisen
kapasiteetin kayttoonsa.

Internetyhteyspalvelua tarjotaan kuluttaja-asiakkaille, pienyrityksille ja suuremmille yrityksille seka
julkishallinnon toimijoille. Liittymatyypit eroavat toisistaan sen suhteen, millainen viankorjauksen
vasteaika (SLA) luvataan, millainen paatelaite liittymaan toimitetaan, sisaltaako liittyma mahdollisuuden
IPTV-palveluun, montako julkista IP-osoitetta liittymaan sisaltyy, ovatko IP-osoitteet vaihtuvia,
muuttumattomia vai Kkiinteitd sekd onko liittymaan mahdollista saada lisdpalveluna kiinted tai
muuttumaton IP-osoite. IP-osoitteiden jakaminen on kuvattu luvussa "IP-osoitteiden hallinta”.

Muuttumattomalla IP-osoitteella tarkoitetaan sellaista IPv4-osoitetta, joka jaetaan DHCP-palvelimelta
laitteen MAC-osoitteen perusteella ja joka pysyy samana (muuttumattomana). Muuttumattomia IP-
osoitteita tarjotaan lisapalveluna vain kuluttajaliittymiin. Kiintealla IP-osoitteella tarkoitetaan puolestaan
sellaista IPv4-osoitetta, joka maaritelldaan kiinteasti Loppuasiakkaan paatelaitteeseen, palomuuriin tai
tietokoneeseen. Kiinted IP-osoite on tarkoitettu yritysasiakkaan tarpeisiin. Eri liittymatyyppien erot on
kuvattu alla olevassa taulukossa.

Taulukko: Liittymétyyppien ominaisuudet.

Kiintea tai
IP-osoitteiden

Liittymatyyppi Paatelaite IPTV e muuttumaton
maara .
IP-osoite
. 1-5
- ) kuluttaja . )
Kuluttajaliittyma 3) kuluttaja kylla (1) | 1 muuttuva muuttumatonta
optiona
. 1-5
R . kuluttaja . .
Mokkiliittyma 3) kuluttaja kylla (1) | 1 muuttuva muuttumatonta
optiona
Pienyrityksen kuluttaja optio
N y "y J kuluttaja P 1 muuttuva ei
liittyma 3) (2)
. . . optiona
Pienyrityksen optio
R NBD (4)  kytkin P 1 Kiintea enintain 4
littyma (Lite) (2) e
kiinteaa lisaa
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Yrityksen etahallittava - optiona
perusliittyms NBD (4) kytkin, ei (zF; 1 kiintes enintadn 4
(Basic) valvonnassa kiinteaa lisaa

etahallittava - enintdan optiona erikseen
Yrityksen Pro 4h kytkin, (ZF; sovittava maara
valvonnassa 5 kiinteaa kiinteita lisaa

(1) Riippuu tuotteistuksesta.

(2) Tilataan erikseen IPTV-palveluntarjoajalta.
(3) 3 arkipaivaa.

(4) Seuraava arkipaiva.

1.2 IP-osoitteiden hallinta

Kuluttajatasoisissa liittymissa IP-osoitteet jaetaan Loppuasiakkaille dynaamisesti esimerkiksi DHCP-
palvelimelta.

Kuluttaja-asiakkaiden internetliittymaan on mahdollista tilata lisdpalveluna enintdan viisi
muuttumatonta, julkista IPv4-osoitetta, jotka jaetaan Loppuasiakkaiden laitteiden MAC-osoitteen
perusteella esimerkiksi DHCP-palvelimelta.

Varsinaisissa yritysliittymissa (Pro, Basic ja Lite) IP-osoitteet ovat kiinteita ja ne maaritelldaan kiinteasti
yritysasiakkaan palomuuriin tai vastaavaan laitteeseen. Basic- ja Lite-liittymat sisaltdvat molemmat
yhden kiintedn IPv4-osoitteen ja Loppuasiakkaan on mahdollista tilata enintdan nelja kiinteaa IPv4-
osoitetta lisaa. Loppuasiakkaalle ei varata IPv4-verkkoa, eivatka Loppuasiakkaan kayttéon luovutettavat
osoitteet ole valttamatta perakkaisia.

Pro-littyma sisaltda asiakkaan kayttédn enintadn viisi kiintedd IPv4-osoitetta, mika toteutetaan
tyypillisesti varaamalla asiakkaalle kahdeksan IPv4-osoitteen verkko (/29). Lisapalveluna asiakkaalle
voidaan tarjota myods isompia IPv4-verkkoja ja erikseen sovittaessa lisapalveluna tilatun IPv4-verkon
reititys voidaan tehda myds asiakkaan palomuurin taakse joko staattisella reitilla tai BGP4-protokollalla.
Pro-liittymissa on kattava tuki myds IPv6-osoitteille.

Kulloinkin voimassa oleva hinnasto, palvelukuvaus ja sopimusehdot ovat nahtavilla Siikaverkon Internet-
sivuilla.

1.3 Pienyritysten internetyhteyspalvelu

Pienyrityksen internetyhteyspalvelu on tarkoitettu sellaisille yritysasiakkaille, joilla on Y-tunnus.
Pienyrityksen internetyhteyspalvelu soveltuu myo6s niihin tapauksiin, joissa tyd6nantaja maksaa
tyontekijan kotiliittyman. Pienyritysten internetyhteyspalveluun kuuluu vahintaan yksi julkinen vaihtuva
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IPv4-osoite / Loppuasiakas. IP-osoitteet jaetaan Loppuasiakkaille dynaamisesti esimerkiksi DHCP-
palvelimelta.

Pienyritysten internetpalvelu vastaa palvelutasoltaan kuluttajille tarkoitettuja palveluja. Asiakaspalvelun
prosessi noudattaa kuluttaja-asiakkaiden palveluprosessia. Asiakaspalvelu tarjotaan kuluttajille
tarkoitettujen yhteydenottokanavien kautta.

Kaytettava paatelaite on sama kuin kuluttajien palveluissa kaytettava paatelaite.

Palvelun vasteaika viankorjauksen aloittamiselle noudattaa kuluttajapalveluiden viankorjauksen
vasteaikaa. Kiinteaa IPv4-osoitetta ei ole saatavana tahan liittymatyyppiin.

1.4 Lite-internetyhteyspalvelu
Asiakaspalvelun prosessi noudattaa yritysasiakkaiden palveluprosessia.

Perustason yrityspalvelut on tarkoitettu yrityksille, jotka haluavat edullisen yrityspalvelun ja
yritystasoisen asiakaspalvelun seka sovitun vasteajan viankorjauksen aloittamiselle.

Perustason liittymiin reititetdan yksi julkinen kiinted IPv4-osoite. Liittymaan voidaan reitittaa enintaan
viisi kiinteaa julkista IPv4-osoitetta yrityspalvelun toimittajan tarjoamasta IPv4-avaruudesta.

Asiakkaalle tarjottavana liittymisrajapintana toimii padtelaitteen Ethernet- tai kuituportti.
Yrityspalveluiden tuottamisessa kaytettavaan paatelaiteeseen yrityspalvelun Toimittajalla on oikeus
maarittaa kaytettavan laitteen ominaisuudet. Vastuu paatelaitteen soveltuvuudesta kyseiseen liittymaan
on sovittava Siikaverkon ja Loppuasiakkaan valisessa sopimuksessa.

Palvelun vasteaika viankorjauksen aloittamiselle on seuraava arkipaiva.
1.5 Basic-internetyhteyspalvelu
Asiakaspalvelun prosessi noudattaa yritysasiakkaiden palveluprosessia.

Perustason yrityspalvelut on tarkoitettu yrityksille, jotka haluavat paremman yrityspalvelun ja
yritystasoisen asiakaspalvelun seka sovitun vasteajan viankorjauksen aloittamiselle.

Perustason liittymiin reititetaan yksi julkinen kiintea IPv4-osoite. Liittymaan voidaan reitittda enintaan
viisi kiinteaa julkista IPv4-osoittetta yrityspalvelun toimittajan tarjoamasta IPv4-avaruudesta.

Asiakkaalle tarjottavana liittymisrajapintana toimii pdaatelaitteen Ethernet- tai kuituportti.
Paatelaitteeseen maaritelldaan yrityspalvelun Toimittajan etahallintakonfiguraatio, jotta liittyman
vianselvitysta voidaan tehda liittymisrajapintaan saakka. Laitetta ei kuitenkaan maaritella
verkonvalvontaan, vaan mahdollisten vikojen selvittdminen kaynnistyy Loppuasiakkaan tekemasta
vikailmoituksesta. Yrityspalveluiden tuottamisessa kaytettdvaan paatelaiteeseen yrityspalvelun
Toimittajalla on oikeus maarittda kaytettdvan laitteen ominaisuudet. Vastuu paatelaitteen
soveltuvuudesta kyseiseen liittymaan on sovittava Siikaverkon ja Loppuasiakkaan valisessa
sopimuksessa.

Palvelun vasteaika viankorjauksen aloittamiselle on seuraava arkipaiva.
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1.6 Pro-internetyhteyspalvelu
Asiakaspalvelun prosessi noudattaa yritysasiakkaiden palveluprosessia.

Pro-yrityspalvelut on tarkoitettu yrityksille, joissa internetyhteyden toimivuus on yrityksen paivittaisen
liiketoiminnan kannalta kriittista. Palvelu mahdollistaa omien palvelimien yllapitamisen seka turvallisten
etatydyhteyksien rakentamisen.

Pro-liittymiin sisaltyy enintaan viisi (5) kiinteaa julkista IPv4-osoitetta. Lisdamaksusta liittymaan voidaan
reitittad myods lisda IPv4-osoitteita yrityspalvelun toimittajan tarjoamasta IPv4-avaruudesta tai
mahdollinen asiakkaan oma IP-verkko (BGP4-reititys).

Asiakkaalle tarjottavana liittymisrajapintana toimii padtelaitteen Ethernet- tai kuituportti.
Padtelaitteeseen maaritelldaan yrityspalvelun Toimittajan etahallintakonfiguraatio, jotta liittyman
vianselvitysta voidaan tehda liittymisrajapintaan saakka. Laite maaritellaan verkonvalvontaan, jotta
mahdollisten vikojen selvittaminen voidaan aloittaa verkonvalvonnan halytyksen tai Loppuasiakkaan
vikailmoituksen  perusteella.  Yrityspalveluiden tuottamisessa kaytettdavdan padatelaiteeseen
yrityspalvelun Toimittajalla on oikeus maarittda kaytettavan laitteen ominaisuudet. Vastuu paatelaitteen
soveltuvuudesta kyseiseen liittymaan on sovittava Siikaverkon ja Loppuasiakkaan valisessa
sopimuksessa.

Pro-palvelussa yrityspalvelun Toimittajan vastuu asiakastuen osalta liittyman toimivuudesta rajoittuu
asiakaspaatelaitteen asiakasporttiin.

Pro-palvelun vasteaika viankorjauksen aloittamiselle on nelja (4) tuntia asiakaspalvelun palveluaikoina.
1.7 Yritysliittymien lisapalvelut

Alla olevan taulukon mukaiset yritysliittymien lisdpalvelut ovat saatavilla Palvelukuvauksessa
mainittuihin yritysliittymatyyppeihin.

Siikaverkko voi tarjota naita yrityspalvelun Toimittajan toimittamiin yritysliittymiin. Toimittajalla on oikeus
sopia kyseisten lisapalvelujen toimitusaikataulusta itsenaisesti suoraan Loppukayttajan kanssa.

Taulukot: Yritysliittymien lisapalveluita.

Mobiili- Palomuuri-
. = . Valvomopalvelu .

Liittymatyyppi @) varmennus laite

3) (Fortinet) (4)
Pienyrityksen . . . . . . . .
. . Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla
liittyma
Pienyrityksen , . . . . . . .
" o Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla
littyma (Lite)
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Yrityksen i ,
N . . . . . Saatavilla Saatavilla
perusliittyma Ei saatavilla Ei saatavilla L L
) lisamaksusta lisamaksusta
(Basic)
Saatavuus Saatavuus i )
i . . Saatavilla Saatavilla
Yrityksen Pro tarkistettava tarkistettava . .
) . lisamaksusta lisamaksusta
erikseen erikseen

(1) Korotettu palvelutaso Pro -liittymaan.

(2) Valvomopalvelu sisaltad vika/hairidilmoituksen vastaanoton 24/7/365-valvomoon.
Viankorjaus normaaliaikojen ulkopuolella erillisen hinnaston mukaan.

(3) Padyhteyden kaapeleiden vikaantuessa liikenndinti  siirtyy  automaattisesti
mobiilivarayhteydelle ilman verkkomuutoksia.

(4) Netplazan FORTINET-palomuuri-palvelulla suojaat verkkosi paikan paalla olevan
palomuurilaitteiston avulla.

Konesaliyhteys

Liittymatyyppi VPN (6) o
Pienyrityksen . . . . . .
. . Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla
liittyma
Pienyrityksen . . . . . :
N o Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla
liittyma (Lite)
Yrityksen . . .
. . Saatavilla Saatavilla Saatavilla
perusliittyma L . .
. lisamaksusta lisamaksusta lisamaksusta
(Basic)
) Saatavilla Saatavilla Saatavilla
Yrityksen Pro . - -
lisamaksusta lisamaksusta lisamaksusta

(5) Netplaza Yritysverkolla yhdistetaan eri toimipaikat turvallisesti samaksi lahiverkoksi.
(6) VPN-palvelu mahdollistaa tietoturvallisen etakaytdn yrityksen sisaverkkoon seka eri
toimipaikkojen yhdistamisen riippumatta toimipaikkojen Internet-liittymien toimittajista.
(7) Konesaliyhteydellda voit kadyttaa konesalikumppanin tuotteita ja palveluita nopean
Internet-yhteyden rinnalla.
Lisdpalvelut raataléidaan aina Loppukayttajan tarpeen mukaan.

2 YLEISET EHDOT
2.1 Kayttéonoton edellytykset ja kaytto

Asiakas ja Siikaverkko Osuuskunta sopivat liittyman kayttéonotosta kirjallisesti. Siikaverkko Osuuskunta
toimittaa kayttajalle valokuituyhteyden, jonka ylldpidosta se vastaa ja jonka se kytkee kayttoon. Asiakas
vastaa itse kiinteistdon sisaverkon rakentamisesta ja yllapidosta. Asiakas vastaa verkkoon liitettavista
laitteista ja niiden hairidttdmasta toiminnasta.
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2.2 Sopimuksen voimassaoloaika

Liittymasopimus tehddan madraaikaisena, jonka jalkeen liittymasopimus on toistaiseksi voimassa.
Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siita, kun Siikaverkko on toimittanut sopimuksen
mukaisen palvelun asiakkaalle. Siikaverkko vahvistaa liittyman toimitusajan asiakkaalle etukateen
sahkdpostitse, tekstiviestilla tai muulla, erikseen sovitulla tavalla.

Maaraaikainen sopimus jatkuu sopimuskauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana,
ellei asiakas viimeistdan kahta viikkoa ennen ole irtisanonut sopimusta, jolloin sopimus paattyy
alkuperaisen sopimuskauden paattyessa.

2.3 Laskutus

Hinnaston mukainen avausmaksu voidaan peria kaikilta asiakkailta. Laskuihin lisdtdaan kulloinkin
voimassa oleva laskutuslisa.

Laskutusjakso on kaksi kuukautta. Laskutus alkaa liittyman toimitusta seuraavasta padivasta.
Laajakaistalasku toimitetaan ensisijaisesti sahkoisessa muodossa. Laskun voi saada myds paperilaskuna,
jonka hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Hintoihin eivat sisally asiakkaan sisdverkossa tehtavat mahdolliset laajennus- ja muutosty6t, jotka
laskutetaan tapauskohtaisesti erikseen.

3 MUUT EHDOT

Niissa asioissa, joita ei mainita tassa palvelukuvauksessa, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Siikaverkon palveluiden yleisia toimitusehtoja.

Tama palvelukuvaus on voimassa 1.10.2020 alkaen toistaiseksi.
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